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Das Beste am Norden

Das NDR Fernsehen in HD iiber Satellit - was miissen Zuschauerinnen und Zuschauer tun?

Schritt 1: Priifen, ob Sie HD-Signale empfangen konnen.

Schalten Sie Ihr Satellitenempfangsgerat ein und schauen Sie mit einem Druck auf die entsprechende Taste lhrer
Fernbedienung in der Programmliste nach, ob dort die Programme Das Erste HD, ZDF HD und arte HD gelistet sind. Ist
das der Fall, so kénnen Sie hochauflésende Satellitenprogramme empfangen.

Schritt 2: Fiihren Sie einen automatischen Sendersuchlauf durch.

Das NDR Fernsehen wird seit dem 30. April 2012 zusatzlich zur sogenannten Standardauflosung (SD) tiber Satellit
auch hochauflésend (HD) tibertragen. Zum Empfang miissen Sie einen Sendersuchlauf durchfiihren. Bei den meisten
Geraten rufen Sie flir einen automatischen Sendersuchlauf das Installationsmeni auf. Wahlen Sie die Funktion
,Senderprogrammierung” und starten dort den automatischen Programmsuchlauf. Rufen Sie dann das Suchergebnis
auf. Sie werden aufgefordert, die Programmplétze zu @ndern und neu abzuspeichern. Bei den meisten
Empfangsgeraten finden Sie neu gefundene Programme am Ende der Programmliste. Speichern Sie bitte das
gewlinschte Landesprogramm des NDR Fernsehen - NDR FS HH HD, NDR FS MV HD, NDR FS NDS HD oder NDR FS
SH HD - wie gewohnt auf der Programmtaste ,3" ab. So brauchen Sie spater nur die Taste ,3" auf der Fernbedienung
zu driicken, um das gewiinschte HD-Programm des NDR zu sehen.

Schritt 3: Falls der automatische Sendersuchlauf nicht geklappt hat: Fiihren Sie einen manuellen

Sendersuchlauf durch.

Wer sich gut mit dem HD-Empfangsgerat auskennt, kann einen manuellen Sendersuchlauf durchfiihren. Bei den
meisten Geraten rufen Sie flir einen manuellen Sendersuchlauf das Installationsmeni auf. Wahlen Sie die Funktion
»Senderprogrammierung” und starten dort den manuellen Programmsuchlauf auf dem Transponder 25. Dazu miissen
Sie folgende Daten eingeben: Frequenz 11,582 GHz, Polarisation horizontal (H), Symbolrate 22.000, FEC (falls
erforderlich) 2/3. Rufen Sie dann das Suchergebnis auf. Bei den meisten Empfangsgeraten finden Sie neu gefundene
Programme am Ende der Programmliste. Sie werden aufgefordert, die Programmpldtze zu dandern und neu
abzuspeichern. Speichern Sie bitte das gewiinschte Landesprogramm des NDR Fernsehen - NDR FS HH HD, NDR FS
MV HD, NDR FS NDS HD oder NDR FS SH HD - wie gewohnt auf der Programmtaste ,,3“ ab. So brauchen Sie spater
nur die Taste ,3" auf der Fernbedienung zu driicken, um das gewiinschte HD-Programm des NDR zu sehen.

Wenn der Sendersuchlauf nicht funktioniert

Wenn der Sendersuchlauf - automatisch oder manuell - kein Ergebnis gebracht hat, oder Sie sich nicht zutrauen
diesen selbst durchzufiihren, bendétigen Sie Hilfe. Fragen Sie dazu am besten einen technisch affinen Menschen lhres
Vertrauens oder lassen Sie sich am besten durch einen autorisierten Fernsehfachbetrieb helfen.

Weitere Informationen

Fir weitere Informationen hat der NDR die Internetsite www.ndr.de/technik eingerichtet. Telefonisch steht die
technische Hotline des NDR unter der Rufnummer (0 18 05) 11 77 99 (14 ct./Min. aus dem deutschen Festnetz,
héchstens 42 ct./Min. aus den Mobilfunknetzen), taglich von 7:30 Uhr bis 20:30 Uhr zur Verfligung.



